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3. 社会実験の実施 

２章で整理した仮説モデルにより、発注者が自治研センター及び黒潮町と共同で実施する宅配サー

ビス事業について、実施期間中に発生した問題点及び改善点を検討し、円滑に事業を実施するための

改善策の提案を行った。なお、社会実験は「平成 23 年 1 月 18 日（火）～3月 19 日（土）」にかけて

実施した。 

 

3.1. 事業を実施するための改善策 

（１） 利用者登録票 

社会実験希望者の募集にあたり、希望者に対して事前に「利用者登録票」を提出していただく際、

買い物行動等に関する簡単なアンケートに答えていただく方針とした。また、登録票の内容について

は、利用者の住所や連絡先等を一覧表に整理する方針とした。 

 

図 3-1 利用者登録票 
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（２） 説明用チラシ（社会実験のご案内） 

対象地区において社会実験の実施を広く周知する必要があると考え、各世帯に配布する説明用チラ

シを作成した。（表面には社会実験の内容、裏面にはサービスの利用方法を記載した。） 

 

図 3-2 説明用チラシ（表面） 
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図 3-3 説明用チラシ（裏面） 
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（３） 注文書 

注文書については、社会実験の検討段階においては「商品名・数量等が記入できる白表」とする方

針であったが、黒潮町役場との協議により、「商品名・単位・単価をリストにして注文者が数量を記

入する様式」に変更した。 

注文書に記載する商品リストは、協力店舗（矢野商店）から事前に提供していただき、各商品を「日

本標準商品分類」（総務省統計局）を基に分類して、商品のグループ分け（食料品・飲料と生活用品

に区分）を行うことで、商品区分の見やすさに配慮した。 

また、商品の詳細区分に関して不明な点（干物の内訳や豆腐の種類等）は協力店舗へ確認し、商品

リストに反映した。この結果、商品リストには計 109 品目を掲載することとなった。 

 

表 3-1 商品リストの分類 

商品分類 商品リストに記載した主な商品名 

生鮮食品 鮮魚、青果、卵、豚肉、鶏肉、牛肉 

加工・調製・調理食品 あんこ、豆腐、コンニャク、天ぷら、かまぼこ、ゴマ、ふりかけ、漬物 

缶詰 サバ缶、イカ缶、アサリ缶 

香辛料 からし、七味唐辛子、コショウ、わさび 

調味料 醤油、味噌、塩、酢、みりん、ポン酢、ソース、マヨネーズ、トマトケチャッ

プ、天ぷら油、砂糖、ソーメンつゆ、即席みそ汁、から揚げ粉、塩コショウ、

粉末だし、うま味調味料 

干物・乾物 干物、かつお節、かつおパック、だしじゃこ、寒天、束昆布、あま海苔 

粉類・穀類加工品 小麦粉、片栗粉、きな粉、パン粉、はったい粉 

飲料 ジュース、牛乳 

めん類 即席ラーメン、カップラーメン、カップうどん、カップ焼きそば、ソーメン 

パン類 パン類 

菓子類 菓子類 

台所用品 割りばし、妻ようじ、食器用洗剤、台所用漂白剤、キッチンペーパー、ホイル、

ラップ 

洗濯・清掃用品 ほうき、たわし、金たわし、洗濯用洗剤、洗濯用柔軟剤、トイレ掃除用洗剤 

殺虫剤 スプレー式殺虫剤、蚊取り線香 

その他生活用品 ティッシュペーパー、トイレットペーパー、ちり紙、ゴム、テープ、ゴム手袋、

シャンプー、リンス、歯磨き粉、歯ブラシ、ライター、カミソリ、乾電池、電

球 

出典）「日本標準商品分類」（総務省統計局） 
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図 3-4 注文書（表面） 
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図 3-5 注文書（裏面） 
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3.2. 社会実験ヒアリング資料の準備・作成 

（１） 実施計画の立案 

社会実験でのデータ収集にあたり、利用者を含む地区住民、新たな公、協力店舗へのヒアリングの

実施計画を立案した。なお、ヒアリング結果の収集からとりまとめまでの期間を勘案して、ヒアリン

グは社会実験の実施期間中である「3月 3日（木）～3月 4日（金）」にかけて実施する計画とし、各

対象者には以下の方針で対応することとした。 

 

① 地区住民へのヒアリング 

ヒアリングの対象者については、国土交通省と自治研センター、黒潮町、庭先集荷業務の事業者及

び集荷作業員（新たな公）との第 2回意見交換（平成 23 年 1 月 21 日実施）を通じて、黒潮町役場の

協力により対象者候補の選定及び訪問日の調整、訪問日当日の行程資料の作成（訪問宅の図面、対象

者リスト）に関する準備をお願いすることとした。 

なお、対象者の候補については、今後の持続可能なモデルへの展開を勘案し、以下のように分類し

て対応することとした。 

 

 宅配サービスを利用した方 

 宅配サービスを利用すると想定された方（買い物の代行が必要と思われる方） 

 宅配サービスの利用を想定されてなかった方（家族構成等により） 

 

② 新たな公へのヒアリング 

宅配サービスを実際に行った立場として、サービス実施者として感じた問題点や改善点等をヒアリ

ングすることにより、社会実験の仮説モデルの検証等のデータとした。 

 

③ 協力店舗へのヒアリング 

協力店舗の立場として、宅配サービスに参加して感じた問題点や改善点等をヒアリングすることに

より、社会実験の仮説モデルの検証等のデータとした。 
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（２） ヒアリング内容の立案 

① 地区住民へのヒアリング 

地区住民へのヒアリングについては、対象者の分類に係わらず共通する項目と対象者の分類による

個別項目に分けて、調査内容を立案した。 

 

＜共通項目＞ 

共通項目としては、属性（名前、年齢、地区名、世帯構成、庭先集荷の参加状況）の他、自分で生

活用品の買い物をしているかどうかの区分で、買い物の頻度、購入金額、交通手段、買い物場所につ

いて調査することとした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-6 共通項目における質問構成 

 

＜属性＞
名前、年齢、地区名
世帯構成（同居家族の人数、家族の内訳）
庭先集荷の参加状況（参加の有無）

共通項目

＜普段の生活用品の買い物について＞
Q1 普段、自分で生活用品の買い物をしているか？

A1 自分で買い物をしている。（Ａ回答） A2 他の人に買い物を頼んでいる。（Ｂ回答）

Q1-1時々、他の人に買い物を頼んだことがあるか？
Q2 １週間に何回くらい、買い物にでかけるか？
Q3 １回の買い物で、いくらぐらい購入するか？
Q4 買い物に出かけるときの主な交通手段は何か？
Q5 主に、どこで買い物をするか？

Q1-2主に、誰に買い物を頼んでいるか？
Q2 １週間に何回くらい、買い物を頼んでいるか？
Q3 １回の買い物で、いくらぐらい頼んでいるか？
Q4 買い物をお願いした方の主な交通手段は何か？
Q5 主に、頼まれた方はどこで買い物をしているか？
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＜対象者の分類：宅配サービスを利用した方＞ 

宅配サービスを利用した方に対しては、今回のサービス内容の是非について調査し、今回の社会実

験に対する反省や今後の展開に関する参考資料として活用することとした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-7 質問構成（宅配サービスを利用した方） 

 

＜対象者の分類：宅配サービスを利用すると想定された方＞ 

宅配サービスを利用すると想定された方に対しては、本来は今回のサービスを利用してもらいたか

った意図を反映し、サービスに対する周知や理解度、利用しなかった理由やどのようなサービスが必

要か、といった内容について調査することとした。 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-8 質問構成（宅配サービスを利用すると想定された方） 

 

＜対象者の分類：宅配サービスの利用を想定されてなかった方＞ 

宅配サービスの利用を想定されてなかった方に対しては、将来的にはサービス利用の可能性がある

として、買い物代行や公的サービスに対する意識を調査することとした。 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-9 質問構成（宅配サービスの利用を想定されてなかった方） 

 

対象：宅配サービスを利用した方

Q6     サービス提供商品の種類について
Q7     注文方法（注文書への記入）について
Q8     代金決済（品物と引き換え）について
Q9     注文から商品配送までの期間について
Q10 1週間に1回の宅配サービスについて
Q11   このようなサービスは今後も必要だと思うか？
Q12   このようなサービス以外で、どのようなサービスがあれば良いと思うか？
Q13   最後に、このサービスについて全体的にどう思うか？

また、このサービスについてお気づきの点は？

対象：宅配サービスを利用すると想定された方

Q6     このサービスを知っていたか？
Q7   （Q6で知っていたと回答した方）なぜ、このサービスを利用しなかったのか？
Q8     サービスの内容について理解できたか？
Q9     現在又は将来、買い物を支援するような、何らかのサービスは必要だと思うか？
Q10（Q9で必要と回答した方）どのようなサービスが必要だと思うか？
Q11   最後に、買い物や身の回りのことで困っていることや不便に感じていることは？

対象：宅配サービスの利用を想定されてなかった方

Q6     このサービスを知っていたか？
Q7     サービスの内容について理解できたか？
＜将来の生活用品の買い物について＞
Q8     もし、自分で気軽に買い物ができなくなった時、生活用品の調達方法は？
Q9     もし、自分で気軽に買い物ができなくなった時、どのようなサービスが必要だと思うか？
Q10   最後に、買い物や身の回りのことで困っていることや不便に感じていることは？
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② 新たな公へのヒアリング 

新たな公（集荷作業員）へのヒアリングについては、以下の調査内容を立案した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-10 新たな公へのヒアリング内容 
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③ 協力店舗へのヒアリング 

協力店舗へのヒアリングについては、以下の調査内容を立案した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3-11 協力店舗へのヒアリング内容 
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（３） ヒアリングの実施 

利用者を含む地区住民、新たな公、協力店舗へのヒアリングは、計画どおり「3 月 3 日（木）～3

月 4 日（金）」にかけて実施した。ヒアリングでは、黒潮町役場に準備していただいた資料を含む、

以下の資料を準備した。（下表の●印の資料は次ページ以降に示し、▲印の資料は別途参考資料とし

た。） 

 

表 3-2 ヒアリング資料の準備 

資料名 内 容 

●アンケート調査ご協力のお願い 地区住民への説明用 

▲生活用品宅配サービス ヒアリング調査 調査票 【様式①～③】※調査用（対象者の名前入り）

●生活用品宅配サービス ヒアリング調査 調査票 【様式①～③】※予備票 

▲説明用チラシ 地区住民への説明用（3.1.に記載済） 

▲生活用品宅配サービス 注文書 地区住民への説明用（3.1.に記載済） 

－調査員証明書 発注者からコンサルタントに対して発行 

▲アンケート実施対象者名簿 （黒潮町役場で作成） 

▲黒潮町ヒアリング位置図 （黒潮町役場で作成） 

▲アンケート実施対象者 住宅地図 （黒潮町役場で作成） 
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図 3-12 アンケート調査ご協力のお願い 
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図 3-13 生活用品宅配サービス ヒアリング調査 調査票【様式① 1/4】 
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図 3-14 生活用品宅配サービス ヒアリング調査 調査票【様式① 2/4】 
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図 3-15 生活用品宅配サービス ヒアリング調査 調査票【様式① 3/4】 
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図 3-16 生活用品宅配サービス ヒアリング調査 調査票【様式① 4/4】 
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図 3-17 生活用品宅配サービス ヒアリング調査 調査票【様式② 3/4】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注）1 ページ目と 2 ページ目は

様式①と共通のため割愛した。
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図 3-18 生活用品宅配サービス ヒアリング調査 調査票【様式② 4/4】 
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図 3-19 生活用品宅配サービス ヒアリング調査 調査票【様式③ 3/4】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

注）1 ページ目と 2 ページ目は

様式①と共通のため割愛した。
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図 3-20 生活用品宅配サービス ヒアリング調査 調査票【様式③ 4/4】 
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